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Santa Casa da Misericdrdia de Alcidcovas

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do Compromisso, a Mesa Administrativa submete a Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Alcdcovas para apreciagdo, discussdo e votagdo o presente Relatdrio de atividades e
contas da geréncia de 2018, o qual incorpora o parecer do Conselho Fiscal e a certificacdo legal de
contas do Revisor Oficial de Contas.

O presente relatdrio pretende descrever e esclarecer os irmdos e os demais stakeholders sobre a
atividade do ano de 2018, colocando a disposicdo toda a informagdo que permita a correta avaliacdo
do desempenho da Santa Casa, durante este mesmo ano.

Tal como este documento demonstra, o ano de 2018 teve um exigente esforgo de gestdo, com decisBes
estruturantes que condicionaram os resultados contabilisticos, os quais sofreram uma significativa
melhoria. Apesar de ainda ndo serem aqueles que desejamos, pois, os resultados liquidos foram
negativos no valor de (-9'807,62€), foram, melhores que os obtidos em 2017, que tinham sido negativos
no valor de (-99'411,93€). Verifica-se, assim, uma melhoria em 89'604,31€£. Tendo em conta o valor do
orcamento aprovado em Assembleia Geral para 2018, que previa um resultado negativo no valor de (-
80°756,17), concluimos que a execugdo foi mais eficaz e eficiente, pois constata-se uma melhoria
orcamental e uma melhoria funcional. Sem duvida, que estes resultados nos trazem satisfagdo, mas
também, responsabilidade e compromisso em continuar o esforgo de gestdo para robustecer o futuro
e sustentabilidade desta SCMA. Mas os resultados do trabalho desenvolvido ndo se podem medir
apenas pelos valores contabilisticos. O esforgo técnico e dedicagdo de todas as equipas tém vindo a
proporcionar aos nossos utentes/clientes um servigo cada vez methor e mais abrangente.

Prova disso, sdo os resultados apresentados na pdagina nove onde se constata que, apesar de idosos
que ingressam na instituicio chegarem mais dependentes conseguem, passado algum tempo,
recuperar parte da sua autonomia e qualidade de vida. Contribuindo para tais evidencias destaca-se o
desenvolvimento de um modelo de qualidade vida holistico, aliado a uma gestdo de recursos integrada
e evolutiva, fruto do trabalho iniciado em janeiro de 2016, onde o foco de toda a agdo esta direcionado
para a pessoa nossa utente.

Se nos dois primeiros anos de mandato foi feita uma aposta no reforgo dos recursos humanos, no
Gltimo ano, a aposta feita nas terapias, pois a fisioterapia, acrescentdmos este ano a terapia
ocupacional. No seguimento deste trabalho, no ano de 2019 ja foram acrescidos a terapia da fala, a
psicomotricidade e a musicoterapia.

Sem divida que a aposta numa prestacdo de servico de crescente qualidade tem dado frutos, por isso
deve ser permanentemente continuado e melhorado.

Nas respostas sociais da infancia/juventude, temos também feito uma grande aposta no sentido de as
mesmas responderem cabalmente as necessidades da populagdo que servimos. Assim, foi criada uma
resposta atipica e inovadora a que demos o nome de “Oficina das Artes”. Este servigo ndo é, por
enquanto, alvo de financiamento da Seguranca Social, embora tenhamos ja realizado candidatura para
o efeito na plataforma do “Procoop”

A atividade desenvolvida encontra-se adiante discriminada com pormenor e é nossa opinido que a
mesma foi executada de forma correta, com grande empenho e dedicagao.

A MESA ADMINISTRATIVA
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Santa Casa da Misericdrdia de Alcdcovas

2. IRMANDADE DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE
ALCACOVAS

Tal como consta no seu Compromisso, a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Alcédgovas, com
sede em Rua Dr. Aleixo de Abreu, n.249, em Alcagovas, foi instituida no ano de 1551 e é uma associacao
de fieis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a pratica das Catorze Obras de Misericérdia,
tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio com solidariedade a todos os que precisam,
bem como a realizagdo de atos de culto catélico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado

pelos principios do humanismo e da doutrina e moral crist3s.

Em conformidade com a sua eregdo candnica, a Santa Casa de Misericérdia encontra-se sujeita ao
regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericérdias Portuguesas e
a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 ou de documento bilateral queo
substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal Portuguesa,

da mesma data.

A Santa Casa da Misericérdia tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil, com estatuto
de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da economia

social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Para concretizacao do seu fim, a Misericordia desenvolve atividades de intervengdo social,

designadamente:

a) Apoio a infancia e juventude;

b) Apoio as pessoas idosas;

c) Apoio a familia e comunidade em geral;

d) Salvaguarda e defesa do patrimdnio cultural e artistico, material e imaterial, religioso e n3o
religioso;

e) Atividades enquadrdveis na Economia Social, em intima colaboragio com os parceiros
institucionais;

f)  Atividade agricola.
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4. ATIVIDADES

4.1. Sintese da ag¢do

AREAS

FuncioNAIS/PROCESSOS

Coordenacgdo Geral

Definigdo de estratégia organizativas para toda a instituicio
Definigdo da Politica da Protecdo de Dados
Gestdo operacional e administrativa global

Representacdo Institucional

Representacdo da SCMA nos eventos locais, concelhios e distritais
Presencas Conselho Distrital da UMP
Presenca nas Assembleias Gerais da UMP

Dire¢do Técnica

Adog¢do do Modelo de Qualidade de Vida Schalock

Revisdo dos regulamentos internos das respostas sociais

Assuncdo de outras responsabilidades nas areas funcionais da SCMA
Gestdo das Visitas de Acompanhamento Técnico da Seguranca Social
Articulacdo com as diversas equipas de apoio

Acompanhamento social de utentes e familias

Respostas sociais — Pessoas
idosas

Constituicdo e implementagdo do Plano Individual de Cuidados

Constituicao/Revisdo dos processos dos utentes

Continua melhoria das Atividades de Vida Diaria

Aquisicdo de material para Ajudas Técnica (2 novas cadeiras de banho e repararam-se
3 antigas, 10 novos colch@es viscoelasticos e 25 capas para substituicio)

Candidatura BPI Senior

Respostas sociais — Infancia
e Juventude

Organizacdo atividades adequadas ao desenvelvimento harmonioso da crianca
Candidatura do projeto “Oficina das Artes”

Salde

Contratag¢do de Terapeuta Ocupacional

Revisdo de procedimentos

Renegociagdo de produtos de enfermagem

Articulagdio com a farmdcia e empresas de produtos especiais
Instalagdo de um computador para as terapias

Animacgdo

Candidatura a Estagio Profissional em Animag3o Sociocultural
Continuo desenvolvimento atividades que estimulem e visem o bem-estar dos nossos
utentes

Lavandaria

Aquisicdo de uma maquina de lavar 24 Kg
Candidatura CEl+/18 para reforgo da equipa

Manutengdo de edificios e
equipamentos

Renovacdo das cabelagens elétricas das centrais de incéndio no polo central da SCMA;
Substituicdo das sirenes exteriores no polo central da SCMA;

Construgdo de um terceiro gabinete na Secretaria/Provedoria

Instalacdio dos toldos no corredor da Ala A do edifico A

Instalacdo de redes mosquiteiras e prote¢do das esquinas

Instalacdo de novos aparelhos de ar condicionado na sala de estar Marquise e
Refeitdrio Central

Transportes

Assegurou-se o transporte de utentes em seguranca
Manutencdo das viaturas da SCMA

Cozinha

Continuo fornecimento de refeicdes nutritivas e equilibradas a utentes, funcionarios,
peregrinos e, pontualmente, a entidades congéneres

Agquisicdo de um robot Bimby e de um triturador Sammic

Instalac3o de um aparelho de ar condicionado no refeitério

Estabelecimento de uma relagio com o Banco Alimentar contra a Fome - Evora

Servigos administrativos e
contabilidade

Reforgo da equipa com mais uma pessoa

Implementacdio de uma abordagem por processos no sistema organizativo
Aquisi¢do do DocFile — Software de gestdo documental

Revisdo aos regulamentos internos das respostas sociais

Atualizac8o dos processos individuais dos colaboradores




Santa Casa da Misericordia de Alcdgovas ;

e Renegociagdo dos servicos de copia e impressdo
e Promocdo de agbes para a angariagao de bens e donativos

e Construcdo de mais um gabinete de reunies E
e Reequipamento do mobilidrio da secretaria W
e Construcdo do abrigo para o furo i

Horta da Irmandade e Instalagio do sistema de bombagem no furo ,
¢ Manutencio/Reparacdo da estufa
e Definicdo do calenddrio de atividades religiosas da SCMA &
e Realizagdo da procissdo do Senhor Morto

Servigo Religioso e Acompanhamento dos utentes nas suas atividades de devogio
¢ Celebragio da missa semanal
s Construcdo das capas de cerimdnia das janelas da igreja
Voluntariado e 0 voluntariado participou nas atividades desenvolvidas na Instituicio
e Construgdo do site institucional
Comunicag¢do e imagem e Implementagdo dos emails institucionais

e« Realizagdo de algumas agOes de angariagdo de bens

Manutencdo e Obras e Atividades de manutencgdo e conservacdo do patrimonio

Patrimodnio * Disponibilizagdo do Arquivo SCMA na plataforma CIDEHUS

» Continuagdo de uma estratégia de analise e renegociagao das despesas, visando a

Gestdo Financeira i3 i
sustentabilidade a médio longo prazo

» Reforgo do quadro de pessoal
Recursos humanos s Atualizacdo de salarios
e Formacdo interna e externa

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Santa Casa da Misericérdia de Alcdcovas
I) Osutentesda ERPI tém usufruido do servigo de Terapia Ocupacional, desde novembro de 2018
e em continuidade os de Fisioterapia, mais valia para o desenvolvimento motor e cognitivo

dos mesmos.

No ano 2018 verificou-se que os utentes admitidos se encontravam em situagdo de dependéncia
elevada, no entanto devido a intervencdo da fisioterapia e terapia ocupacional constata-se uma
melhoria significativa e uma recuperagdo muito expressiva. A corroborar o impacto destas
intervencdes, registam-se os relatérios individuais das respetivas terapias, os planos individuais dos

utentes e a apreciagdo das familias expressa casualmente.

EDIFiCIO AUTONOMOS AIUDA PARCIAL DEPENDENTES ToTAL

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
2 5 2 4 34 24 38 38
9 3 6 5 10 22 25 25
14 3 6 10 8 12 25 25
6 3 7 g 7 8 20 20
Total (n.2) 28 14 21 28 59 66 108 108
Total (%) 26% 13% 19,5% 26% 54,5% 61% 100%  100%

Tal como se pode constatar no quadro acima descrito, verifica-se que no ano 2018, uma diminuigdo

significativa no grau de dependéncia dos utentes de ERPI.

A inscricdo e institucionalizagdo da pessoa é feita cada vez mais tardiamente, sucedendo apenas
guando a familia ou o préprio ja ndo tém capacidade para responder as suas necessidades e seguranca.
Aguando da admissdo, os utentes jé apresentam um grau de dependéncia elevado e, frequentemente,

um nivel de cuidados de satide complexo e dispendioso.

Em 2018, devido ao grau de dependéncia com que os utentes ingressaram em ERPI, houve a
necessidade de reforcar o quadro de pessoal na categoria Ajudantes de Lar, e reforcou-se a intervengdo

terapéutica, contratando um profissional em Terapia Ocupacional.

Na drea de Animagdo Sociocultural iniciou-se um estagio profissional. Esta drea é de significativa
relevancia para a promogdo da qualidade de vida, numa perspetiva holistica, mas também na relevancia
da vida institucional; na integracdo e envolvimento de cada utente com a resposta social ERPI e, assim,
contribuindo para a eficécia da prestacdo de cuidados preconizados nesta resposta social.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Santa Casa da Misericdrdia de Alcdgovas

4.2. Servigos prestados

A. Respostas Sociais para Pessoas ldosas
4.2.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

As Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas da Santa Casa da Misericérdia de Alcdcovas destinam-

se a receber utentes idosos (idade superior a 65 anos) em regime de internamento, tendo como

capacidade maxima o acolhimento de 108 utentes.

Esta resposta social tem como principal objetivo prestar todos os cuidados necessérios e essenciais ao

bem-estar e conforto dos seus utentes, tais como alojamento, alimentagdo, higiene pessoal, cuidados

de imagem e conforto, tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados de salde, animacdo,

fisioterapia e terapia ocupacional.

Em 2018 foram admitidos nesta resposta social 34 utentes, dos quais 26 Mulheres e 8 homens.

AgGes realizadas em 2018:

a)

b)

d)

e)

Promocdo de um modelo de Qualidade de Vida: Schalock, R.L., Bonham, G.S. & Verdugo, que
se baseia numa abordagem holistica da pessoa idosa das suas necessidades e expetativas,
refletindo nos planos individuais a intervencdo prevista com cada pessoa;

Continua promog¢do da qualidade de servicos através da melhoria/aguisicdo de
materiais/equipamentos de conforto {colchBes, cadeiras de banho, ajudas técnicas, material
de desgaste rapido, aparelhos de ar condicionado, etc.);

A enfermeira Angela Barroso e a fisioterapeuta Rita Arvana realizaram uma acdo de formacio
interna sobre o tema “Posicionamentos e Transferéncias de Utentes”, destinada a equipa de
Ajudantes de Lar, com o principal objetivo de diminuir o risco de traumatismos e quedas dos
utentes. Nesta acdo também foi enfatizada a seguranga e prevencdo de doengas e problemas
de salide das Ajudantes de Lar;

Realizaram-se as visitas técnicas anuais, promovidas pelo Centro Regional da Seguranga Social
e fez-se o seu respetivo acompanhamento e a¢Bes dai decorrentes;

Realizou-se uma inspe¢do pelo Instituto de Seguranga Social, esta inspecdo foi acompanhada
pela dire¢do técnica e diregdo delegada, dando-se seguimento as aces dai decorrentes;
Estabilizou-se o procedimento de gestdo da lista de espera dos candidatos;

Promoveu-se a manuten¢do do nimero de Ajudantes de Lar, através da substituicdo dos
colaboradores ausentes por baixa médica

Reforgou-se o nimero de Ajudantes de Acdo Direta afetos a ERPI em 8 funcionarios [84
(Dez.2017); 92{Dez.2018)];

Anualmente, concretizamos o pedido de revisdo dos Complementos por Dependéncia para os
utentes e asseguramos as condi¢des para as visitas dos médicos e/ou dos utentes;
Reguereu-se o valor suplementar por utente com grau de dependéncia nivel li;

Reviu-se e implementou-se o Regulamento interno de ERPI e SAD;

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Santa Casa da Misericordia de Alcigovas

4.2.3. Centro de dia

O Centro de Dia é uma resposta social promovida pela Santa Casa da Misericérdia de Alcdgovas com ﬁﬂ%
capacidade para 14 utentes, sendo 3 destes lugares financiados pela Seg. Social.

O Centro de Dia funciona nos espagos comuns da resposta social ERPI, entre as 08h e as 20h e, presta f’
o servico de alimentacdo, os cuidados de higiene e conforto, o tratamento de roupa, os cuidados
basicos de satde, incluindo fisioterapia, terapia ocupacional, atividades de animagao, convivio e apoio

psicossocial, visando contribuir para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar.

Apesar de a procura por esta resposta social se manter fraca, em 2018 foram admitidos 4 novos utentes

perfazendo um total de 5 pessoas apoiadas, na final deste ano.
Acdes realizadas em 2018:

a) Promogdo de um modelo de Qualidade de Vida: Schalock, R.L., Bonham, G.S. & Verdugo, que
se baseia numa abordagem holistica da pessoa idosa das suas necessidades e expetativas,
refletindo nos planos individuais a intervengdo prevista com cada pessoa;

b) Intensificacdo de um trabalho personalizado de apoio ao utente e, sempre que possivel, & sua
familia, de forma a responder &s necessidades especificas de cada situagdo;

c) Reforgo da integragdo dos utentes de CD todas as atividades desenvolvidas na ERPI;

d) Revisdo das rotas para assegurar o transporte dos utentes entre o domicilio e a instituicdo,

durante as duas viagens diarias.

Continua-se a verificar que esta resposta social é cada vez menos procurada, apesar da melhoria e
diversidade da oferta de servicos (fisioterapia, terapia ocupacional, animagdo sociocultural),

evidéncia corroborada e consequencial das alteragées evolutivas da resposta social ERPI.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Santa Casa da Misericdrdia de Alcdcovas

/
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4.2.4. Servico de apoio domicilidrio

.

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da Santa Casa da Misericérdia das Alcdgovas é uma resposta
social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a pessoas

com idade igual ou superior a 65 anos, tendo capacidade para 35 utentes, financiados na sua totalidade.

O SAD procura contribuir para a manutengdo da pessoa no seu domicilio e no contexto familiar,

diligenciando para responder as necessidades basicas de vida e promovendo o retardamento da sua

institucionalizagdo.

O Servigo de Apoio Domicilidrio abrange os servicos de alimentagdo, higiene pessoal, tratamento de

roupas, limpeza habitacional e Animagdo Sociocultural.

Assente numa abordagem holistica e através dos servigos disponiveis procuramos contribuir para os
utentes se manterem no seu contexto familiar, domicilidrio e comunitario e para a prevengdo de

situacBes de dependéncia e retardamento de eventual institucionalizagéo.

Durante 0 ano de 2018 foram admitidos 9 utentes, 6 mulheres e 3 homens, sendo a média anual de

ocupacgdo de 27 utentes.
Acbes realizadas em 2018:

a) Promocdo de um modelo de Qualidade de Vida: Schalock, R.L., Bonham, G.S. & Verdugo, que
se baseia numa abordagem holistica da pessoa idosa das suas necessidades e expetativas,
refletindo nos planos individuais a intervencdo prevista com cada pessoa;

b) Continua auscultacdo as necessidades sentidas pelos utentes e familiares, de modo a poder
prevenir e adequar as respostas do servigo;

¢) Continuou-se a prestar servicos complementares aos utentes como, por exemplo, levar o
utente ao cabeleireiro, a farmécia, ao centro de salde, etc.;

d) O servico tem respondido as necessidades individuais dos utentes de forma a promover a
autonomia dos mesmos, mantendo-os no seu contexto domicilidrio e prevenindo as situagtes

de dependéncia.

No ano de 2018 verificou-se um decréscimo da procura desta resposta social, prevalecendo a procura

pela entrada em ERPI, uma vez que os utentes apresentam um grau de dependéncia mais elevado.

Nesta resposta social é importante que o servico continue a responder as necessidades individuais
dos utentes de forma a promover a autonomia dos mesmos, mantendo-os no seu contexto familiar,

domicilidrio e comunitdrio e prevenindo as situacdes de dependéncia e sedentarismo.

O servigo continuard a procurar ser eficiente e eficaz para, efetivamente, contribuir para retardar

efou evitar a institucionaliza¢do da pessoa.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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B. Respostas de Intervencgido
4.2.5. Cantina Social

A Cantina Social foi uma resposta de intervencio criada em 2012 no &mbito do Programa de

Emergéncia Alimentar e inserida na Rede Solidaria das Cantinas Sociais.

As cantinas sociais tiveram como objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias

em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizagdo de refeicBes.

Este programa foi prorrogado por sucessivos prazos de 6 meses, tendo terminado definitivamente em
dezembro de 2018.

Durante o ano de 2018 foram fornecidas 1795 refeicBes através desta resposta, 1124 almocos e 671

jantares.
Acdes realizadas em 2018:

a) Houve continuidade do Programa de Emergéncia Alimentar, assegurando-se o fornecimento
das refeicBes, e adequando as ementas as reais necessidades dos utentes, em colaboragao
com o nutricionista;

b) Participdmos nas reunifes do Grupo de Intervencio Social integrado (GISl), onde foram
sinalizadas algumas familias desta freguesia que apresentavam dificuldades ao nivel alimentar,
as quais demos resposta;

c) No segundo trimestre de 2018 houve revisdo do acordo de cooperacdo entre o Instituto de

Seguranca Social e a SCMA, passando a 2 refeices diarias para cada utente.

Com o término deste programa e a ndo substituicio do mesmo por nenhum outro, a SCMA
intensificara o trabalho em rede com outras instituigdes da freguesia de Alcacovas onde se

desenvolvam respostas/intervengdes que colmatem/previnam necessidades alimentares.

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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C. Infancia e Juventude
4.2.6. Creche / CATL / Oficina das Artes ‘

A resposta social de Creche visa o acolhimento de criangas dos 4 meses até aos 36 meses de idade e a
prestacdo de servigos de alimentacdo, salide, higiene e repouso e desenvolve atividades na drea da
expressdo verbal, plastica, musical, motora, dramatica e outras atividades, como passeios, gincanas,
etc. A Creche da Santa Casa da Misericordia de Alcagovas tem capacidade para 33 criangas, sendo

financiados 25 desde lugares através do acordo de cooperacdo com a Seguranga Social

A resposta social de Catl visa o acolhimento de criancas a partir dos 6 anos de idade, com capacidade
para 30 criangas, sendo o acordo de cooperagao com a Seguranga Social para um grupo de 16 criangas.
O Catl presta os servigos de apoio a familia com extensdo de hordrio e também nos periodos de férias
letivas e desenvolve atividades na drea da expressdo verbal, pldstica, musical, motora, dramatica e
outras atividades especificas no periodo de férias, tais como passeios, jogos, gincanas, acampamentos,

experiencias, culinaria, entre outros.

A Oficina das Artes é um projeto da Santa Casa da Misericérdia de Alcdgovas que visa proporcionar a
todas as criangas que nele se integrarem o desenvolvimento das suas competéncias emocionais,
cognitivas e relacionais recorrendo a atividades de base artistica.

A sua intervengdo procura promover a ocupagdo de tempos livres dos periodos extracurriculares das
criancas com idade compreendida entre os 3 e 5 anos, através da exploracdo e observagdo das mais
variadas formas de expressdo (musical, artistica, corporal). Sdo finalidades deste projeto despertar e
estimular a atencdo da crian¢a para a diversidade das expressdes artisticas, fomentar as capacidades
sensitivas € manipulatérias de materiais e suas aplicagOes artisticas e proporcionar as criangas o

entendimento do processo de cria¢do e desenvolvimento da expressao criativa.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Durante o ano de 2018 apresentdmos atividades diversificadas em funcio dos interesses dos diferentes
grupos de criangas e de acordo com os recursos disponiveis, nomeadamente, atividades semanais:

e loga com a Prof. lolanda Charrua (Creche e Catl)
A nivel da loga realizaram atividades de desenvolvimento motor e emocional. Aprenderam a identificar a

emogdo, trabalharam o respeito, a interagdo com o outro e a confianca em si préprio. Através de posturas,

da partilha, esperar pela vez, relaxamentos e afetos. N
e Expressdo Musical com o Prof. Jodo Dores (Creche)
A nivel da musica houve a substituicdo de professor, pelo que se assistiu a um periodo de adaptacdo, com
um novo método de trabalho. As duas valéncias beneficiaram da atividade musical no periodo do Natal,
cantando musicas alusivas ao tema acompanhadas por instrumentos de percussio.
e Expressdo Motora com o Prof. Carlos Oliveira(Creche)
Realizamos atividades com bolas, arcos, colchdes, pranchas, bolas. Realizaram-se jogos individuais e jogos

de equipa (dois a dois), atividades de equilibrio, percursos, diferentes formas de se deslocar e de agarrar

objetos.

Durante as férias letivas do Natal, Pdscoa e Verdo, o Prof. Carlos Oliveira acompanhou as atividades

desenvolvidas no campo de futebol do Sport Clube Alcagovense.

Efetuou-se o apoio ao estudo e realizou-se diariamente os trabalhos de casa, com a técnica de ATL.

Desde setembro contamos também com o apoio da Equipa Local de Intervencdo Precoce de Viana do
Alentejo (Associagdo Terra Made), através das Técnicas de Terapeuta da Fala e da Fisioterapeuta,
intervencionando com as criangas da resposta social de Creche e do projeto Oficina das Artes, a nivel do

desenvolvimento da linguagem, comportamento, cognitivo e motor.

A psicologa da Equipa de Intervencio Precoce desenvolveu atividades de grupo, nasala dos 24 aos 36 meses,

atividades essas que apelaram & educagdo pela positiva.

Realizimos atividades que nos permitiram estreitar a colaboraciio com as familias.

Participamos na Sessdo Informativa MaiSSeguranca, promovida pelo Centro Distrital de Seguranca Social de
Evora, no dia 14 de junho de 2018.

A colaboradora Anabela Maia frequentou o Curso de Transporte Coletivo de Criancas (TCC), e renovou o

Grupo Il

Os planos de atividades previstos paras as respostas sociais Creche e Catl foram integralmente realizados.



4.2.6. Centro Explicativo ;

e

Durante o ano de 2018 o Centro Explicativo desenvolveu as suas atividades normalmente até ao final de N

agosto, sob a orientacio do professor Luis Cid, prestando acompanhamento regular no apoio ao estudo e

participando na dinamizagao de atividades conjuntamente com o CATL. Z@Cﬂ(\ﬂ Eg Zl\

A 31 de Agosto o professor Luis Cid apresentou a sua rescisdo de contrato por ter sido integrado no ensing

publico.

A saida do professor Luis Cid, o facto de ser um projeto ndo sustentdvel e existiram na comunidade outras
ofertas, contribuiram para a decisdo da Mesa Administrativa de extinguir este projeto a 31 de agosto de
2018.

D. Servigos de Apoio
4.2.7. Saude

4.2.7.1 Medicina e Enfermagem

A Equipa de Satide da Santa Casa da Misericdrdia de Alcagovas desenvolve a sua atividade de cuidados de
satide ao nivel da prevengdo, monitorizagdo, acompanhamento e tratamento dos utentes.

Conta com a colaboragdo imprescindivel das Ajudantes de Lar sendo estas que mais tempo estdo junto aos
utentes e conseguem dar “feedback” oportuno de quando alguma alteragdo se verifica no estado de
saude/doenga. Esta articulacdo é efetuada através das Responsaveis de cada turno.

A equipa de salde trabalha com todos os profissionais da Santa Casa, desenvolvendo uma estreita interagdo
no decurso de atividades de preveng¢do e recuperacdo dos nossos utentes.

O trabalho tem por base uma metodologia de processo com identificacdo de problemas, definir estratégias

de resolugdo, implementar acSes, avaliar e reformular as agbes de acordo com os problemas encontrados.

Podemos salientar algumas atividades realizadas em 2018:

e Ao nivel da medicagio dos utentes; monitorizacdo da dindmica e otimizacdo do procedimento de
reposi¢ao;

e Atualizagdo dos Processos dos Utentes, consolidacdo das alteracBes efetuadas nos Registos de
Enfermagem e da Folha individual de utente da SCMA que inclui todos os dados relevantes para o
Processo de Saude.

e Revisio da Folha de Registo de Pensos/Feridas especificas de feridas/pensos onde sdo
descriminadas caracteristicas da ferida, evolugdo e tratamento proposto. Assim como resultados

obtidos.

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio — 2018
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Avaliagdo de sinais vitais, efetuada em situagBes identificadas pela equipa de saidde, co ;

necessidade de maior vigilancia. Foi dada continuidade & agdo denominada “(A)TENCAQ”. Esta acdo

€ dinamizada pela equipa de enfermagem e pela equipa de animagéo, tendo como propdsito

avaliar a tengdo arterial, frequéncia cardiaca e saturagdo periférica de oxigénio (sempre que seja

oportuno tendo em conta a situagdo clinica do utente avaliado). A avaliacio desta agdo foi muito
positiva, conseguimos uma cobertura de quase 100% dos utentes e contribui como atividade IGdica
inserida no dia-a-dia dos nossos utentes.

Apoio a consulta médica —a consulta de utentes por parte do médico contratado requer o apoio de
enfermagem, nomeadamente no agendamento das consultas de urgéncia e de rotina. Apds
programar o cumprimento das prescricbes efetuadas. Na consulta foi levado a cabo um esforco no
sentido de uma reconciliagdo terapéutica, em virtude de um problema muito comum de poli
medicagdo nos idosos.

Encaminhamento, sempre gue um utente apresenta alguns sinais ou sintomas sugestivos de
doenca aguda, agravamento de doenga crénica ou traumatismo é avaliada a situacdo e feito o
encaminhamento.

Necessidades de formagdo, identificadas necessidades formativas, nomeadamente 3s auxiliares de
geriatria, atualmente sdo efetuados esclarecimentos pontuais sempre que se julga necessario e
oportuno.

Realizada formagdio formal em sala sobre: mobilizagdes e posicionamentos e importincia do
trabalho de equipa, destinada as assistentes de geriatria do internato com a colaboragio da
enfermeira e fisioterapeuta, atividade com uma componente maioritariamente pratica efetuadas
demonstracBes com a participacdo das assistentes.

Atividades desenvolvidas diariamente: Avaliagdo de sinais vitais e prestar cuidados especificos a
cada situacdo/riscos que cada utente apresente: posicionamentos, prevencdo de guedas,
alimentacdo, cuidados de higiene entre outros. Realiza¢do de cuidados especificos de enfermagem
a todos os utentes que necessitem, tais como: algaliacBes, entubacées, administragdo de injetaveis,
tratamento de feridas, oxigenioterapia.

Vigilancia do estado de salide e necessidades dos utentes.

Promover autonomia de cada utente, incentivando-os na realizagdo das suas Atividades de Vida
Didrias.

Monitorizar cuidados necessarios para prevengdo/tratamento das llceras de pressdo;

Realizar o acolhimento de utentes em colaboragdo com a equipa técnica

Prestar esclarecimentos/informagdes a familia, incluindo na prestagdo de cuidados aos seus
familiares.

Reposicdo de stocks de material de consumo clinico.
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o Colaborar nas atividades desenvolvidas por outros profissionais da instituigdo com intuito de
preservar as capacidades fisicas e mentais do idoso.

e  Promover hdbitos de vida saudavel.

e  Contribuir para a valorizacdo pessoal e social do idoso.

e QOrganizacdo do servico de satde, realizacdo de reunides informais com as enfermeiras e médico
com o objetivo de uniformizar cuidados e permitir a continuidade dos mesmos.

e Reunides com a diregdo técnica efou responsavel pela gestdo, animadoras, responsaveis pelas
auxiliares de geriatria, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e nutricionista que pretendem

fomentar o trabalho em equipa e discutir casos clinicos/sociais de cada utente.

Neste ano de 2018 o padrdo de utentes admitidos nas varias respostas sociais alterou-se ligeiramente,
nomeadamente, ao nivel da idade com a admissdo de utentes mais novos que apresentam patologias com
novos desafios, particularmente sindromes demenciais e doenca psiquiatrica. Também utentes transferidos
de unidades de saude e hospitais e que apresentam elevado grau de dependéncia nas atividades de vida
didrias.

Assim serd importante continuar a sensibilizar os colaboradores e os utentes e familias para as

problematicas da salde, na perspetiva da qualidade de vida.

4.2.7.2 Fisioterapia

A Fisioterapia tem como objetivo manter e restaurar o movimento e a capacidade funcional dos idosos, bem

como promover a manutencdo da qualidade de vida a medida que o processo de envelhecimento acontece.

No ano de 2018 entraram para programa de sessdes individuais de Fisioterapia 26 novos utentes, sendo que

ao todo foram tratados cerca de 70 utentes de ERPI.

Os principais objetivos das sessées foram a diminui¢do da dor crénica, o aumento da forga muscular global,
a manutengao e/ou melhoria do equilibrio, a promogado de uma boa coordenagdo e postura, a promogdo de
uma boa fungdo respiratdria e a promogdo da manutengdo das capacidades fisicas, nomeadamente

realizacdo de marcha independente e em seguranga.

Além dos utentes da ERPI, o servico de Fisioterapia foi disponibilizado para os funcionarios da SCMA, uma
vez por semana, tendo tido o seu inicio em setembro de 2018. Foram tratados 34 funcionarios em 83

sessdes.
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4.2.7.3 Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional é uma &rea da satide que avalia as competéncias de cada pessoa e trabalha as fungbes %
que estdo comprometidas, para que as mesmas voltem a ser auténomas nas suas atividades da vida didria

(AVD's).

Desde fevereiro de 2018, foi adotado nas ERP| da Santa Casa da Misericérdia de Alcagovas o servico de&(v&@p

Terapia Ocupacional.

A intervencdo da Terapia Ocupacional, consoante as necessidades e o estado clinico dos utentes, teve como
objetivos manter os idosos ativos e independentes; prevenir as incapacidades; melhorar aspetos fisicos,
cognitivos, emocionais e sociais; promover a atencdo, concentracdo e memédria; melhorar a motricidade

fina e global; melhorar a consciéncia corporal e do movimento e estimular a coordenagdo motora global.

No ano de 2018 beneficiaram das sessBes de Terapia Ocupacional 56 utentes.

4.2.8. Animagdo

O plano anual de Animagdo Sociocultural que a Santa Casa da Misericérdia das Alcacovas apresenta tem
como principal objetivo a ocupacdo ativa dos utentes, através de atividades de animacdo sociocultural,
lidico recreativas e ocupacionais para a estimulacio e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas,

recorrendo também ao apoio da Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Enfermagem.

Durante o ano de 2018 a Equipa de Animagdo planeou e executou algumas atividades, das quais as
atividades Ludico/Recreativas (Expressdo Plastica, Trabalhos Manuais, Ateliers de Culindria, Atividades
Colaborativas), Atividades Sociais (Sessbes de Cinema, Caminhadas, Passeios 3 Horta da Irmandade,
Convivio entre utentes nos Patios, Expressdo Musical, Intercdmbios com a Santa Casa da Misericdrdia de
Evora), Atividades Intelectuais (Jogos de Mesa e Cognitivos), Atividades de Desenvolvimento e Manutengdo
da Motricidade (Gerontomotricidade, Ginastica, Yoga, Caminhadas e Reiki}, durante o ano de 2018 também

comemoramos os Aniversarios de Utentes.

Durante este ano, das atividades previstas para passeios de maior distancia e que implicavam maior logistica
apenas se realizou a Ida a Fatima, em virtude do agravamento mobilidade reduzida as outras atividades

foram adaptadas.

Com estas atividades a Equipa de Animag¢do tentou aumentar os periodos de distracdo, promover a
socializagdo e a troca de experiéncias, envolver a comunidade em geral, no processo de integracdo social

dos nossos Utentes, promover habitos de vida saudével, contribuir para a valorizacdo pessoal e social do
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prevenir a desorientagdo no tempo e no espago.

4.2.9. Cozinha

A Cozinha é o servigo de suporte responsavel pela elaboracdo das refei¢des das Respostas Sociais da Infancia

e Juventude (Creche e CATL), das Pessoas Idosas (Estrutura Residencial, Centro de dia e Apoio Domicilidrio)

e Cantina Social

A cozinha da SCMA também assegura as refeicdes dos colaboradores durante o seu periodo de trabalho,

todos os dias do ano e, sempre que solicitado, fornece refeigbes para eventos de entidades de caracter

social da vila de Alcdgovas.

Acdes realizadas em 2018:

a)

b)

c)

d)

e}

g)

A semelhanca do que tem acontecido, continuamos a apostar nos habitos alimentares saudaveis,
com apoio do Nutricionista, na elaboragdo de ementas diversificados e nutritivas;

Procurou-se realizar ementas tendo em conta os produtos existentes na Horta da Irmandade
(producdo propria) privilegiando o consumo de legumes;

Fornecemos refeicGes a outras entidades locais, contribuindo desta forma para a sustentabilidade
da Misericérdia e defendendo uma politica de solidariedade entre InstituigBes;

Fornecemos as refeicbes dos peregrinos que nos contactaram;

Como resultado de uma estratégia de divulgagdo e comunicagdo com potenciais mecenas a
empresa Vorwerk ofereceu, no final do ano, um robot Bimby, o que nos traz uma mais valia para a
preparacdo das refeicdes para as sondas e dietas pastosas, para que tenham as guantidades
caléricas adequadas aos utentes.

Ao nivel dos recursos fisicos foi adquirido um triturador industrial e um equipamento de ar
condicionado para o refeitério central.

A SCMA beneficiou no ano de 2018 do apoio do Banco Alimentar Contra a Fome em bens no total
de 1663,94¢€.

O controlo de custos deste setor continua a ser uma agdo constante bem como a negociagdo com os

fornecedores, a fim, de encontrar condicGes mais vantajosas sem comprometer a qualidade dos produtos

e das refeicbes servidas.

Ao nivel da gestdo e manutencio dos recursos humanos, mantivemos o numero total de 12

colaboradores, com a disponibilidade efetiva de 10. Temos procurado colmatar as baixas médicas com

contratos de substituicdo.

0 setor da cozinha tem vindo a necessitar de reparagdes pontuais (torneiras, tubos de gds, reparacdes

de pequenos eletrodomésticos, etc.), cada vez mais frequentes. No entanto, mantém-se e agrava-se a

situacdo de desgaste dos pavimentos e das tulhas de lavagem de loi¢as, pelo que se torna pertinente uma

intervengdo de maior dimensdo nas instalacdes deste servico.
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4.2.10. Lavandaria

A Lavandaria é o servico de suporte responsavel pelo tratamento de roupa das Respostas Sociais de J Jf
Estrutura Residencial para Pessoas idosas, Centro de dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Neste servigo, ﬁ(/
|

também, se fazem todas as lavagens e manutengdio da rouparia da instituicio: cortinados, almofadas,

toalhas de mesa, panos e atoalhados de cozinha, etc.

;
Em 2018, continuou-se a renovar os equipamentos da lavandaria e procedeu-se a aquisi¢do de uma maquina ﬁﬂ@
e

de lavar da 21kg.

A nivel dos recursos humanos, este sector foi reforcado com uma colaboradora, ao abrigo da Medida

Contrato Emprego Insergao CEl+/18, promovida pelo |EFP.

Em 2018, estabelecemos um plano de manutencio que continuaremos a cumprir ¢ melhorar e
continuaremos a avaliar os custos de funcionamento e a negociar com fornecedores as melhores

condi¢cdes para a SCMA sem prejudicar a qualidade e seguranga do servico.

4.2.11. Manutencdo de edificios e equipamentos

A manutengdo dos edificios e equipamentos constitui um campo de trabalho transversal aos diversos

Servicos e Respostas Sociais desenvolvidos na SCMA

Das adequadas condicBes; estado de conservago, manutengdo e renovacdo dos edificios e equipamentos

depende o conforto, seguranca, eficacia dos servicos prestados.

Em 2018, ao nivel do edificado procedeu-se:
e arenovacdo das cabelagens elétricas das centrais de incéndio no pélo central da SCMA;

e asubstituicdo das sirenes exteriores no polo central da SCMA;

e readequacdo do espago da Secretaria, com a construgdo de um terceiro gabinete:

e ainstalagdo dos toldos no corredor da Ala A do edifico A e prote¢do destas janelas com novas
redes mosquiteiras;

e aprotegdo das esquinas, em falta, dos edificios no polo central da SCMA;

e foram realizadas limpezas e pinturas de manuteng&o tanto no polo central com no polo de

respostas a Infancia e Juventude.

Em 2018, ao nivel dos equipamentos:
e instalaram-se novos aparelhos de ar condicionado na sala de estar Marquise e Refeitério Central;

e estabeleceu-se um plano de assisténcia periddica e preventiva que se cumpriu e se mantém para
0 ano seguinte;
e adquiriram-se 2 novas cadeiras de banho e repararam-se 3 antigas;

e adquiriram-se 10 novos colchdes viscoelasticos e 25 capas para substituicdo;
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e equipou-se o hovo gabinete da secretaria e renovou-se o mobilidrio antigo de modo a aumentar

o numero de postos de trabalho.
Outras acoes realizadas 2018:

a) Manteve-se o plano de controlo de pragas, tendo-se renegociado o contrato de modo integrado
com os servigos de SHT e HACCP;
b) Continuou-se com a substituicdo de componentes eletrdnicos por outros de melhor classificacdo

energética, com vista a baixar consumos € custos.

A manuteng3o de rotina foi assegurada de forma natural e as reparagGes necessdrias tém sido realizadas

atempadamente

4.2.12. Transportes

A Santa Casa da Misericordia de Alcacovas disp@e de frota prépria para apoio aos seus servigos, atividades
e Respostas Sociais — transporte de criangas para as instalagBes escolares; transporte de idosos para o
Centro de Dia; servico ambulatdrio de Apoio Domicilidrio; realizagdo de passeios no ambito do servigo de

animagdo; transporte dos produtos da Horta da Irmandade, entre outros.
Acoes realizadas em 2018:

a) Garantiu-se o transporte de utentes, com conforto e seguranga;
b) Foram realizadas algumas reparac@es e manutencdes de rotina nas viaturas, motivadas pelo

desgaste natural.

Algumas viaturas apresentam deficiéncias crénicas provocadas pelo desgaste e antiguidade, outros tém
caracteristicas desadequadas as necessidades e condi¢des de mobilidade, pelo que continua da ser

relevante procurar eventuais financiamentos para a sua substituigdo/aquisicdo.

4.2.13. Servigos Administrativos

Os servigos administrativos ddo apoio a todas as dreas de trabalho da SCMA e tém como objetivos assegurar
a rigorosa gestdo dos recursos financeiros e administrativos, e o cumprimento dos compromissos com
utentes, colaboradores, fornecedores e financiadores, bem como com os demais parceiros, tais como o

Instituto de Seguranca Social, Cimara Municipal, Junta de Freguesia e outras IPSS'’s.

Devido ao crescente volume de trabalho e abordagem estruturante foi identificada a necessidade de uma
colaboradora, deslocada para a cozinha, regressar aos servigos administrativos, situagado que se efetivou em

maio.

Acgdes realizadas em 2018:
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Foi negociado um contrato de aluguer de uma maquina multifuncBes, com valores de cépia mai

vantajosos;

Foram elaborados os Regulamentos internos das Resposta Sociais de ERPI e SAD;

Elaborada a candidatura ao BPISenior para o projeto “Todos a Chocalhar”; M}P/
Manteve-se a melhoria da metodologia de articulagdo com a empresa de contabilidade;

As assisténcias ao software e hardware foram realizadas, conforme o plano de assisténcia; .
Foi contratualizada a aquisi¢do do software de gestdo de documental; W
Fez-se a implementac¢do da abordagem por processos com a construcdo do “Mapa de Processos";}cﬂb‘
Iniciou-se a implementac¢do do Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

Foram realizadas varias agBes junto de entidades e empresas solicitando a sua
colaboracdo/donativos; regista-se o contributo da Entreajuda, das Farmacias, Pagos e Horta das

Figueiras, de Evora;

Foi contruido um terceiro gabinete nas instalages da secretaria e reequiparam-se os trés gabinetes

com material de escritdrio, preparando-os para vérios postos de trabalho.

Foi terminado o inventdrio do patrimdnio predial.

4.2.14. Contabilidade

A Contabilidade € um servigo prestado por empresa externa e visa organizar e tratar a informag3o sobre as

contas da Misericérdia, conforme as obriga¢des legais em vigor.

Esta assessoria continua a ser fundamental para o conhecimento da realidade econémica em tempo util e

estratégico para as decistes da Mesa Administrativa.

Acbes realizadas em 2018:

a)

b)

c)

Manteve-se a certificacdo legal de contas, pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Oliveira,
Reis & Associados, SROC, LDA;

Mantem-se a execugdo da contabilidade por Centros de custo, permitindo um maior controlo por
parie da Gestdo;

A implementacdo dos procedimentos com o servigo de contabilidade, assegurando-se o

processamento  do més  anterior até ao 152 dia do més  seguinte.
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4.2.15. Horta da Irmandade

A Horta da Irmandade, situada na propriedade rustica da Misericérdia, é um servico complementar que visa,

sobretudo, a producdo agricola para consumo nas Respostas Sociais e a realizacdo de atividade de lazer para !

05 nossos utentes. v

Acgbes realizadas em 2018: /@Ql(\/z&@ig’
) —_—

a) Concretizou-se a instalagdo de um sistema de bombagem e do abrigo para o mesmo, no furo
artesiano aberto no ano transato;
b} Manteve-se a producdo de produtos horticolas para producdo propria;

c) Realizaram-se atividades de lazer e animagdo com os utentes das varias respostas saciais.

A Horta da Irmandade é uma drea de producdo que se procurard otimizar e desenvolver para continuar a
ser um servigo que contribui para a qualidade dos produtos consumidos, mas que tem de se tornar mais

sustentavel a nivel econdmico.

O seu contributo para a diversidade das atividades proporcionadas a infancia e 3 populagdo idosa,

continua de ser reconhecido.

4.3. Servico Religioso

“A Misericdrdia de Deus espelhada no rosto sorridente de quem partel... “, é embebidos nesta frase que
nos foi dirigida por D. Francisco Serra Coelho, Arcebispo da nossa Arquidiocese, aquando da visita e
presidéncia nas celebracdes Natalicias da Santa Casa, que podemos tragar um olhar de perspetiva sobre

aquilo que foram as atividades religiosas na Santa Casa da Misericérdia no findo ano 2018.

Um ano marcado pela partida de muitos dos nossos utentes (quarenta e dois), coube ao servico religioso
um papel mais ativo e de maior proximidade quer dos utentes em geral, quer das familias enlutadas, fazendo

transparecer junto de cada um em particular o amor e a presenca salvifica constante de Deus

OCORRENCIA ANUAL DE OBITOS

2018 2017 2016 2015
42 23 32 39

Misericordioso.

Das atividades em geral propostas para o ano 2018, ficou por realizar o retiro para doentes levado a cabo
pelo Santuario de Fatima, as restantes foram integralmente realizadas, havendo a destacar a realiza¢do da
Procissdo do Senhor Jesus Morto extinta a mais de meio século, da responsabilidade desta Irmandade da

Misericordia foi no passado ano retomada esta secular tradigdo em Sexta-Feira Santa, tendo contado com
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uma pujante participagdo dos Irmdos e demais populagdo desta Freguesia, foi sem duvida um dos momentos

mais marcantes da Espiritualidade desta Irmandade.

Debrucados ainda sobre a tematica de luto que se acentuou, com um tdo grande numero de 6bitos, e para ﬂ M"’
além das celebrages mensais propostas e respetivas mensagens de condoléncias e acompanhamento /

individual as familias, foi extraordinariamente no passado dia 26 de Janeiro de 2019, celebrada uma

.
Eucaristia de Sufragio pelos utentes falecidos no ano findo, tendo para a mesma sido convidados todos 0540(
ud

familiares, Irmdos e colaboradores esta Misericérdia.

4.4. Voluntariado

Na Santa Casa da Misericérdia das Alcagovas existe um grupo de voluntérios que colabora nas festividades
de maior dimensdo e nas atividades regulares do Servico Religioso, enquadrado no Banco Local de
Voluntariado do Concelho de Viana do Alentejo, cuja entidade enquadradora é a Cimara Municipal de Viana

do Alentejo.

No ano de 2018 continuou-se a realizar visitas e acompanhamento aos utentes e as atividades para eles

organizadas.

0 voluntariado procurou ao longo do ano 2018 participar ativamente em todas as atividades desenvolvidas

na Instituicdo.

4.5. Comunicagao e Imagem

Num mundo globalizado em que o dominio, a organizagio e, sobretudo, a difusio da informacédo sdo
critérios fundamentais para o sucesso de qualquer institui¢io, foram tomadas medidas para melhorar a

comunicagado interna e externa desta Santa Casa.
Acbes realizadas em 2018:

a) Construcdo e publicacdo do site institucional da SCMA;
b) Implementagio de email institucionais;
c) Publicagdo na rede social facbook noticias/post sobre as atividades realizadas ao longo do ano;

Pretende-se continuar o processo jd iniciado de divulgacdo para o exterior através dos meios disponiveis.
4.6. Obras

Relativamente a realizag@io de obras nos edificios da Misericérdia que acolhem as vérias Respostas Sociais,
entendemos que essas melhorias sé fazem sentido se contribuirem para o efetivo bem-estar e qualidade de

vida dos nossos ldosos e Criangas.
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No ano 2018 continuou-se a dar resposta as necessidades de reparacio e manutengdo dos edificios

destinados as varias Respostas Sociais, e ao conforto dos seus utentes, fazendo-se a intervencdo com os

f
recursos internos da SCMA. ,(fr’_? ﬂl

Em 2019 prevé-se a continuidade da intervengio no edificado da Creche/CATL com relevincia para a A )\

recuperacdo do parque interior e instalagdo de um aparelho de ar condicionado, a construgdo de uma

rampa no edificio C e obras de reparagdo da cozinha.
Vo

4.7. Patriménio

E do Compromisso desta Misericérdia que se deverd zelar pelos seus bens, sobretudo guando estes refletem

um importante esforgo histérico e compdem a memdria coletiva de uma comunidade.

Neste sentido e, durante o ano de 2018, foi disponibilizado na plataforma CIDEHUS o arquivo documental
de SCMA.

4.8. Gestao Financeira e Sustentabilidade

O investimento nas constantes melhorias nos servigos prestados, para aumento do conforto e bem-estar
dos nossos utentes, deve ser aliado a uma politica responsavel e a uma rigorosa gestdo, que garanta a

sustentabilidade e a boa-satide financeira da Instituicdo.

1.

No exercicio de 2018 continuou-se a dedicar muita aten¢do ao controlo de custos, mas sempre com a
preocupagio de manter e mesmo aumentar a qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes/clientes.
Neste sentido, continuou-se com a renegociagdo dos fornecedores e concretizou-se a substituicdo de alguns
produtos de limpeza por outros de menor custo, como por exemplo o vinagre de limpeza.

N&o passando por renegociacdo com fornecedores, mas tendo também como objetivo o controlo de custos,

continua-se a substituir progressivamente os pontos de luz, para a tecnologia LED.

2.

Conforme descrito nos pontos anteriores, sobretudo no que se refere as respostas sociais dedicadas a
pessoa idosa, tem-se assistido nos Ultimos anos a mudangas no paradigma da institucionalizagdo,
verificando-se que o recurso a resposta social ERPI se faz cada vez mais tarde, em idades mais avancgadas,
ef/ou em estados de dependéncia cada vez mais elevados. Esta alteracdo de paradigma, que se expressa na
admissdo de utentes/clientes cada vez mais dependentes e necessitados de cuidados mais exigentes,
implica necessariamente o aumento dos recursos afetos, tanto a nivel dos recursos humanos comao dos
cuidados de salide. Por conseguinte, e provocado por esta realidade, a gestdo da instituicdo tem que lidar

com um aumento significativo dos custos de recursos humanos.
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N&o é de somenos importancia o facto de nos (ltimos anos se ter verificado um acentuado decréscimo das
taxas de juros de aplicagdes financeiras e depdsitos a prazo e que muito prejudicou as receitas provenientes

das aplicagdes financeiras da Santa Casa da Misericérdia. &

3.

As contas do exercicio de 2018 refletem comparativamente ao exercicio transato uma enorme melhoria nos ¢ '
resultados alcangados. Este facto deve-se a um grande esforco de gestdo na contengdo de custos e na &ﬁﬁ%)
obtencdo de receitas. Verifica-se que este esforgo tem de ser ainda mais ampliado, pois apesar da satisfacdo ‘

com a melhoria nos resultados obtidos, a verdade é que ndo foi ainda possivel atingir um resultado liquido

positivo, apesar do fluxo de caixa ja ter sido positivo. O ano de 2019 terd necessariamente de ser um ano

de continuidade deste esforgo de gestdo para a obtengio de resultados contabilisticos ainda melhores.
AgOes realizadas em 2018:

a) Continuagdo da revisio de procedimentos internos com vista 3 otimizacdo de recursos e de
continua diminuicdo de gastos;

b) Renegociacdo de contratos com fornecedores dos mais variados produtos e servicos com vista a
reducdo dos custos de aquisicdo dos mesmos;

c) Revisdo de regulamentos das respostas sociais, com vista & atualizacdo regular das
comparticipagBes familiares, otimizagdo de recursos e diminuigdo de gastos;

d) Continuagéo do processo de andlise do grau de dependéncia dos utentes de ERPI, com vista 3

solicitagdo do complemento por dependéncia.
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RECURSOS HUMANOS

Nos tempos que correm, o setor social esta ja consciente que serd imprescindivel responder aos melhores (}4}&1
padrBes de qualidade nos servigos prestados. O utente espera um servigo personalizado e atento, repleto
de novos comegos que estimulem o desenvolvimento pessoal e a integragdo na comunidade local e global.

Para esse efeito é essencial que invistamos na formacdo do nosso quadro de pessoal, para que este seja 7
cada vez mais qualificado —humano, eficiente e responsavel. 4@%&%

Acdes em 2018:

a) Aumentou-se o quadro de pessoal na categoria de Ajudantes de Agdo Direta, com a
preocupacdo de assegurar a substituicdo das baixas médicas;

b) Foi atribufdo o dia de aniversario a cada colaborador;

¢) Realizou-se uma acdo de formacdo interna, com a equipa de enfermagem e a fisioterapeuta,
sobre Métodos de Transferéncia e Posicionamento;

d) Realizaram-se duas acbes de formacdo externas sobre Primeiros Socorros e Prevencao de
Incéndios;

e) Foram revistos e completados os registos internos de todos os colaboradores, em formato
informético, e constituidos numa versao fisica mais funcional os respetivos processos;

f) Realizou-se a auscultagdo aos trahalhadores sobre as condigdes de trabalho e necessidades de

formacdo.

Em 2019 daremos inicio a implementac¢do do Plano de Formacdo da SCMA, a nivel de formac6es internas

e externas, para a qual procuraremos linhas de financiamento.
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Colaboradores (dezembro 2018)
: s Total de Ao abrigo do ﬁ/{%

Categoria Profissional Sem Termo ATer
B colaboradores € ermo EFP Avencas

5 3 =

A e i 4@@4]

Ajudante de Cozinha
Ajudante de Lar/Centro de Dia |
Ajudante Familiar Domicilidrio Ii
Amimador Sociocultural
Animador

Assistente Administrativo |
Assistente Administrativo [l
Auxiliar de Educacdo Il
Ajudante Agdo Educativa |
Cozinheiro Chefe Il
Cozinheiro |

Diretor Técnico

Diretor Pedagégico

Diretor Delegado

Educador de Inféncia
Encarregado Geral |l
Encarregada Servigos Gerais ||
Enfermeiro

Engenheiro Eletrotécnico/Civil
Pedreiro Il

Horteldo

Costureiro

Rececionista
lurista/Advogado

Operador de Lavandaria Il
Médico

Nutricionista

Fisioterapeuta |

Terapeuta Ocupacional |
Técnico ATL

Trabalhador Servigos Gerais |
Trabalhador Servigos Gerais ||
Professor de Yoga

Professor de Ginastica
Professor de Miisica
Indiferenciado/a

—m——n
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1
1
1
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1
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1
1
1
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1
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5. PESSOAS APOIADAS

Frequéncia em Dez/2018

Estrutura Residencial para Pessoas [dosas 108

Centro de Dia

Servico de Apoio Domicilidrio

Cantina Social

Creche

Centro de Atividades e Tempos Livres
Oficina das Artes

5
23
4
31
26
26

223
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6. PARCERIAS

ACRA- Associagdo Cultural e Recreativa Alcagovense @

ARS — Administragdo Regional de Satde /(’b/ P J
) Ver

Associagao de Convivio dos Reformados de Alcdcovas
Associagdo Terra Mae - GASAL

Associagao Terra Mde - Intervengao Precoce de Viana do Alentejo
Autoridade Nacional de Protecdo Civil

Bombeiros Voluntdrios de Viana do Alentejo

Camara Municipal de Viana do Alentejo

Céritas Diocesana de Evora — Polo Alcécovas

Clube de Saude Senior (UCC/CMVA)

CPCl de Viana do Alentejo

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacdo de Alcacovas

Escola Profissional de Alvito

Guarda Nacional Republicana

Instituto da Seguranca Social

Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Junta de Freguesia de Alcdcovas

Paroquia de Sdo Salvador de Alcdcovas

Sociedade Unido Alcacovense

Sport Clube Alcacovense

Terras Dentro — Associagdo para o desenvolvimento integrado
Universidade de Evora — Escola de Artes

Chocalhos Pardalinho (empresa)
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1. BALANCO

SANTA CASA DA MISERICORDIA ALCACOVAS
BALANCO PARA ESNL em 31 de DEZEMBRO de 2018

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Investimentos Financeiros

Activo corrente

Inventarios

Creditos a receber

Estado e outros entes plblicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
QOutros ativos correntes

Diferimentos

Caixa e depositos bancarios

Total do Activo

FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos

Resultados transitados

Outras variagfes nos fundos patrimoniais

Resultado liquide do pericdo
Total do fundo de capital
PASSIVO

Passivo nao corrente
Passivo corrente
Fornecedores

Adiantamento de clientes
Estado e outros entes plblicos
Diferimentos

Outras dividas a pagar

Total do Passivo
Total dos fundos patrim oniais e do passivo

2
Santa Casa da Misericérdia de Alcdcovas

18

15

18

Data: 2018/12i31
Unidade Monetaria (EUR

207364277 211777917
106 536,51 103 906,66
2 180 179,28 2 221 685,83
16 919,98 12923,71
72734,58 76 225,14
4 548,64 5416,45
2 563,00 2 319,00
2991387 8969,80
6711,52 5988,14
921 390,85 894 141,64
1054782,44 1005 983,88
3234961,72 3 227 669,71
551 683,26 551 683,26
1967 655,39 2071 198,30
410 025,66 444 644,67
2929 364,31 3 067 526,23
-9 807,62 -98 411,93
2919 556,69 2968 114,30
61211,24 50 357,88
1623,76
25 157,48 26 499,03
41 196,45 1699,86
186 216,10 180 998,64
315 405,03 259 555,41
315 405,03 259 555,41
3 234 961,72 3 227 669,71
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DEMONSTRACAO DE

2.
RESULTADOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA ALCAGOVAS
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA PARA ESNL
PERIODO FINDO EM 31 DEZEMBRO 2018

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragédo

Variagdo nos inventarios da produgdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos

Resultado liquido de periodo

10
12

16
18

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio — 2018

Data: 2018/12/31 ! € UL

Unidade Monetaria (EUR)

867 438,96
722 576,40

5 144,05
-227 020,30
-333 042,46
-1014 406,95
46 436,86

-1 185,58

808 086,70
666 650,19
7 690,33
-225 181,55
-336 126,84
-980 856,27
62 291,61
-4 664,50

65 940,98

-2 110,33

-77 332,53

-100 421,73

-11 391,55

=102 532,06

1656,72
-72,79

3 398,14
-278,01

-9 807,62

-99 411,93

-9 807,62

-99 411,93
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3. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE

CAIXA

Recebimento de clientes e utentes

Pagamento a fornecedores

Pagamento ao pessoal

Caixa gerada pelas operacoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das Actividades de investimento
Activos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Activos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Juros e rendimentos similares

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Doacdes

Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Fluxos de caixa das actividades operacionais - Método Directo

14,15

14,15

878 262,11| 814 203,57
-506 869,05| -512 972,63
-679 749,20 -645 559,13
-308 356,14 -344 328,19

485,23 357,56

321 733,16| 300 485,87

13 862,25| -43 484,76
-41 205,20| -16 709,58
-23,95
259,99
5,42 3,45
1 656,72 1 626,82
-39 567,01| -14 819,32
52 953,97| 10 327,51
52 953,97 10 327,51
27 249,21| -47 976,57
894 141,64 942 118,21
921 390,85| 894 141,64
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4. ANEXO AS CONTAS

01 -IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

A SANTA CASA DA MISERICORDIA ALCACOVAS é uma IPSS, constituida a 29/05/1913, com sede em RUA DR
ALEIXO DE ABREU,49, ALCACOVAS, 7090-056, ALCACOVAS, e tem como atividade principal Apoio Social para
Pessoas Idosas com alojamento.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econémico em que a Empresa opera.

02 -REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

02.01 -As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de
operacOes, a partir dos registos contabilisticos da empresa e de acordo com as normas do Sistema de
Normalizac3o Contabilistica, regulado pelos seguintes diplomas legais:

" Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de 09 de Margo (Sistema de Normalizagio Contabilistica para Entidades do
Sector Ndo Lucrativo);

" Portaria n.2 220/2015, de 24 de Julho 2015 (Modelos de Demonstragdes Financeiras):

“ Portaria n.2 218/2015, de 23 de Julho 2015 (Cédigo de Contas).

" Aviso n.2 8259/2015, de 29 de Julho de 2015 (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para SNL);

" Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho - SNC.

02.02 -Indicacdo e justificagdo das disposicdes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas,
e dos respetivos efeitos nas demonstrages financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem
uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:;

Ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC que tenham tido efeitos nas demonstracBes
financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e dos resultados da entidade.

02.03 -Indicacdo e comentario das contas do balango e da demonstragiio dos Resultados cujos contetidos
ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior:
O contelido das contas das demonstragdes financeiras é comparavel com o do ano anterior.

03 -PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
As principais politicas contabilisticas adotadas pela Entidade na preparagio das demonstraces financeiras
anexas sdo as seguintes:

03.01 -Bases de Apresentacdo
As demonstragtes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as bases de apresentagdo das
demonstracdes financeiras (BADF):

03.01.01 -Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informaciio de que dispde e as suas
expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negdcio. Da avaliagio
resultou que o negdcio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

03.01.02 -Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstracdes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definigées e os
critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do
pagamento ou do recebimento.

03.01.03 -Consisténcia de Apresentacio
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A apresentacio e classificagdo de itens nas demonstragBes financeiras esta consistente de um periodo para
0 outro.

03.01.04 -Materialidade e Agregacdo

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas circunstancias
que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragBes incorretas de itens sdo materialmente
relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisBes econdmicas tomadas por parte
dos utentes com base nas demonstrag8es financeiras. Um item que n3o seja materialmente relevante para

materialmente relevante para gque seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

”

justificar a sua apresentacdo separada na face das demonstracbes financeiras pode, porém, 5”46@&@_@

As demonstracBes financeiras resultam do processamento de grandes nimeros de transagdes ou outros
acontecimentos que sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza ou fungdo. A fase final do
processo de agregacao e classificacdo € a apresentacdo de dados condensados e classificados que formam
linhas de itens na face do balanco, na demonstra¢do dos resultados, na demonstracdo de alteragdes nos
Fundos Patrimoniais e na demonstragdo de fluxos de caixa ou no anexo.

03.01.05 -Compensacao

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal for exigido ou
permitido pela NCRF-ESNL. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em consideracdo a quantia de
quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume concedidos pela Entidade. A Entidade
empreende, no decurso das suas atividades ordinarias, outras transagdes que ndo geram rédito mas que
s30 inerentes as principais atividades que o geram. Os resultados de tais transagbes sdo apresentados,
quando esta apresentagdo reflita a substdncia da transagdo ou outro acontecimento, compensando
qualquer rendimento com os gastos relacionados resultantes da mesma transagdo. Os ganhos e perdas
provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sdo relatados numa base liquida, por exemplo,
ganhos e perdas de diferengas cambiais ou ganhos e perdas provenientes de instrumentos financeiros
detidos para negociagdo. Estes ganhos e perdas sdo relatados separadamente se forem materialmente
relevantes.

03.01.06 -Informacdo Comparativa

A informacdo estd comparativa com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relatadas nas
demonstracgdes financeiras. A informagao comparativa foi incluida para a informagdo narrativa e descritiva
guando é relevante para uma compreensdo das demonstrag8es financeiras do periodo corrente, a menos
que a NCRF-ESNL o permita ou exija de outra forma.

A informacgdo narrativa proporcionada nas demonstragdes financeiras relativa a periodos anteriores que
continua a ser relevante no periodo corrente é divulgada novamente.

A comparabilidade da informac&o inter-periodos é continuamente objeto de aperfeicoamento com o intuito
de ser cada vez mais um instrumento de ajuda aos utentes permitindo-lhes tomar decisées econdmicas e
avaliar as tendéncias na informacdo financeira para finalidades de previsao.

03.02 -POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURACAO

03.02.01 -Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de
instalacdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Qualquer aumento resultante das revalorizacbes é registado no fundo patrimonial como excedente de
revalorizagdo, exceto se 0 mesmo reverter num decréscimo previamente reconhecido em resultados, caso
em que tal aumento é igualmente reconhecido em resultados. Diminui¢Ges resultantes das revalorizacdes
sd0 registadas diretamente em excedentes de revalorizacdo até a concorréncia de qualquer saldo credor
remanescente do excedente de revalorizacdo do mesmo ativo. Qualquer excesso das diminuicGes
relativamente a esse saldo credor remanescente é diretamente reconhecido em resultados. Quando o ativo
revalorizado é desconhecido, o excedente de revalorizago incluido nos fundos patrimoniais associado ao
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ativo ndo é reclassificado para resultados, sendo transferido para resultados transitados. Sempre que um
bem é revalarizado, todos os bens da sua classe s3o revalorizados.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados pelo respetivo valor liquido de depreciaces acumuladas e
eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As despesas de manutengdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Ativo fixo tangivel Vida util esperada

Edificios e outras construcdes 50 anos Z@C( Ve {?%
Equipamento de transporte 4 anos /) -
Equipamento administrativo Entre 2 e 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis Entre 2 e 8 anos

03.02.02 -Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sdo mensurados ao custo deduzido de amortizacbes e perdas por imparidade
acumuladas, sendo os dispéndios com atividades de pesquisa reconhecidos como gastos no periodo em que
sdo incorridos.

As amortizacBes de ativos intangiveis s3o reconhecidas numa base linear durante a vida Util estimada dos
ativos intangiveis. As vidas (teis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sio revistos
anualmente, sendo o efeito das alteragBes a estas estimativas reconhecido na demonstraco dos resultados
prospectivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como sdo adquiridos ou gerados) com vida (til
indefinida ndo sdo amortizados, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou
entdo sempre que haja uma indicacdo de que o intangivel possa estar em imparidade.

Relativamente aos intangiveis com vida util finita, as respetivas amortizactes foram calculadas de acordo
com as seguintes vidas (teis estimadas: Ativo fixo intangivel Vida til esperada Estudos e projetos 5 anos

03.02.03 -Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde a soma do imposto corrente e diferido. Os impostos
correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se
relacionam com itens registados diretamente nos fundos patrimoniais, nestes casos os impostos diferidos
sdo igualmente registados nas respetivas rubricas do fundo patrimonial.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributdvel do periodo. O lucro tributéivel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros periodos, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis. Os
impostos diferidos referem-se as diferencas temporirias entre os montantes dos ativos e dos passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacgo.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis, sendo
os ativos por impostos diferidos reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis, porém tal
reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas razodveis de lucros tributaveis futuros
suficientes para compensar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas tempordrias tributaveis que
se revertam no mesmo perfodo de reversdo das diferengas tempordarias dedutiveis. Em cada data de relato
é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcdo das
expectativas quanto a sua utilizagdo futura. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados
utilizando as taxas de tributacdio que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes
diferencas temporarias, com base nas taxas de tributagdo (e legislagdo fiscal) que estejam formalmente
aprovadas na data de relato.

A compensagdo entre ativos e passivos por impostos diferidos apenas é permitida quando:

(i) a Entidade tem um direito legal de proceder & compensagio entre tais ativos e passivos para efeitos de
liquidagdo;

(ii) tais ativos e passivos se relacionam com impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade
fiscal e;

(iii) a Entidade tem a intencdo de proceder a compensacdo para efeitos de liquidac3o.
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03.02.04 -Inventdrios

Os inventdrios s3o registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor liquido de
realizacio representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessdrios para
a concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ac
valor liquido de realizagdo, € registado um ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenga.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no FIFO.

03.02.05 -instrumentos Financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Entidade se torna parte das
correspondentes disposi¢des contratuais. -~
Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor.

a) Custo: estdo os ativos e passivos financeiros que apresentem as seguintes caracteristicas:

i) Sejam 4 vista ou tenham uma maturidade definida;

ii) Tenham associado um retorno fixo ou determinado;

iii) Ndo sejam ou incorparem um instrumento financeiro derivado.

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

- Clientes e outras dividas de terceiros (deduzido de perdas por imparidade);

- Qutros ativos financeiros (deduzidos de eventuais imparidades);

- Contratos para conceder empréstimos (deduzidos de eventuais perdas por imparidade).

- Caixa e depdsitos bancarios (venciveis a menos de 3 meses);

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes passivos financeiros:

- Fornecedores e outras dividas de terceiros;

- Financiamentos obtidos;

- Qutros passivos financeiros- Contratos para contrair empréstimos.

b) Ao justo valor: estdo os ativos e passivos financeiros ndo incluidos nas categorias do "custo”, sendo que
as variacBes no respetivo justo valor sdo registadas em resultados como perdas por redugdes de justo valor
e ganhos por aumentos de justo valor.

Estdo incluidos nesta categoria os seguintes ativos financeiros:

- Participages financeiras em entidades que ndo sejam subsidiarias, empresas conjuntamente controladas
e associadas (exceto quando se tratam de empresas cujas agdes nao estdo cotadas na bolsa, neste caso, ndo
se podendo determinar com fiabilidade o justo valor, as mesmas sdo mensuradas ao custo deduzido de
eventuais perdas por imparidade)- Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (Sdo adquiridos ou
incorridos essencialmente com a finalidade de venda ou liquidagdo no curto prazo ou perten¢gam a uma
carteira de instrumentos financeiros e apresentem evidencia de terem recentemente proporcionado lucros
reais.

Incluem-se por definicdo nesta rubrica os instrumentos financeiros derivados). - Qutros ativos ou passivos
financeiros que por definigdo sejam considerados nesta rubrica.

Os ativos financeiros incluidos nas categorias do "custo" sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data
de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de
que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os seus
fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados. Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por
imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa
do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade s&o registadas em resultados como perdas por imparidade no periodo em que
sdo determinadas. Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo
pode ser objetivamente relacionada com um acontecimento gue teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que
estaria reconhecida caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por
imparidade é reconhecida em resultados como reversdes de perdas por imparidade, ndo sendo permitida a
reversdo de perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de fundos patrimoniais
(mensurados ao custo).

A Entidade desconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
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A Entidade desconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja liquidada,
cancelada ou expire.

03.02.06 -Reconhecimento do Rédito

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestacdo de Servigos
decorrentes da atividade normal da Entidade. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Entidade reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurével, seja provavel que a Entidade
obtenha beneficios econdémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem
cumpridos.

Os rendimentos séo reconhecidos na data da realizacdo da prestacdo dos servicos, ou seja, quando incorré
nos gastos necessarios para a execugdo dos mesmos, se necessario socorre-se do método da percentagem
de acabamento ou do método do lucro nulo na impossibilidade de determinar fiavelmente o desfecho dos
contratos de prestacdo de servigo.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao pressuposto do acréscimo, tendo em consideragio o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade. Os dividendos s30 reconhecidos
como outros ganhos e perdas liquidos guando existe o direito de os receber.

0 montante do rédito ndo € considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias
relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Entidade baseia as suas estimativas em
resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagdo e a especificidade de cada
acordo.

03.02.07 -Subsidios

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Entidade ird
cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados & aquisicio ou producdo de ativos n3o correntes sdo inicialmente
reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as amortizagSes dos ativos subjacentes) como rendimentos do periodo durante as vidas
Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros
associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

03.02.08 -Provisdes

Sdo reconhecidas provises apenas quando a Entidade tem uma obrigagdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, e seja provavel que para a liquidagiio dessa obrigacdo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os
riscos e incertezas associados a obrigagdo. As provises sdo revistas na data de relato e s3o ajustadas de
modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacBes presentes que resultam de contratos onerosos sdo reconhecidas e mensuradas como
provisBes, existindo um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das disposigBes de um
contrato ou acordo, cujo cumprimento tenha associados custos que ndo sejam possiveis de evitar, os quais
excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

As provistes que resultem de matérias ambientais sdo reconhecidas e mensuradas como provisdo de acordo
com a obrigagdo relacionada.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos n3o seja remota.
Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados apenas
quando for provével a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.
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03.02.09 -Locacao Financeira
A classificagdo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da forma do contrato. Assim as locagBes
sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos
e vantagens associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagbes sdo classificadas como
operacionais.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos de locacdes financeiras sdo repartidos entre
encargos financeiros e redugdo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro constante
sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacBes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo
da locagdo. Os incentivos recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado
dos mesmos reconhecido como uma reducao do gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.

03.02.10 -Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimaos obtidos sdo geralmente reconhecidos como gastos
a medida que sdo incorridos.

[Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisi¢do, construgdo ou produgdo de
equipamentos basicos sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A capitalizagdo destes
encargos financeiros tem inicio guando comegam a ser incorridos dispéndios com o ativo e prolongam-se
enquanto estiverem em curso as atividades necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou
para a sua venda. Tal capitalizagdo cessa quando substancialmente todas as atividades necessarias para
preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam concluidas. Adicionalmente, a
capitalizagdo é suspensa durante os periodos extensos em que o desenvolvimento das atividades acima
referidas seja interrompido. Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos antecipadamente
relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para
capitalizacdo].

03.02.11 -Transagoes e Saldos em Moeda Estrangeira

As demonstracdes financeiras da Entidade sdo apresentadas em euros, sendo o euroc a moeda funcional e
de apresentacdo.

As transacGes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Entidade) sdo registadas as
taxas de cdmbio das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens
monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias
escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao justo valor denominados em moeda estrangeira sdo
atualizadas as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores foram determinados. As
guantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo histérico denominados em moeda
estrangeira ndo sdo atualizadas.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos ou recebimentos das transacdes bem como da
conversdo de taxa de cambio a data de balanco dos ativos e passivos monetdrios, denominados em moeda
estrangeira sdo, reconhecidos na demonstracdo dos resultados em funcdo da sua natureza (operacional,
investimento e financiamento) no perfodo em que sdo geradas.

03.02.12 -Beneficios dos Empregados

Os beneficios do emprego classificam-se em:

a) Beneficios de curto-prazo - Os beneficios de curto prazo incluem saldrios, ordenados, contribuicfes para
a Seguranca Saocial, licenca por doenga, participacdo nos lucros e gratificagtes (pagos dentro dos 12 meses)
e beneficios ndo monetarios (cuidados médicos, alojamento, automdveis e bens ou servigos gratuitos).

O gasto relativo a participacdes nos lucros efou gratificacdes é relevado dentro do periodo em que o
trabalhador prestou o seu contributo (desde que exista uma obrigagdo presente, legal/construtiva e que a
mesma possa ser mensurada com fiabilidade).
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b) Beneficios de cessagdo - Resultam de beneficios pagos em consequéncia da decisio da Entidade cessar o Q !
emprego de um empregado antes da data normal de reforma, ou da decisio de um empregado de aceitar
a saida voluntaria em troca desses beneficios.

03.04 -Acontecimento Subsequentes e Principais Pressupostos Relativos ao Futuro

Os acontecimentos apés a data do balang¢o que proporcionem informacio adicional sobre condigbes que

existiam a data do balango, ou seja acontecimentos apés a data do balango que ddo origem a ajustamentos, g
sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem .
informagdo sobre condi¢Bes que ocorram apds a data do balango, ou seja acontecimentos apés a data doé@c(\/e@
balango que ndo ddo origem a ajustamentos, sdo divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem

considerados materialmente relevantes.

03.05 -Principais Fontes de Incertezas das Estimativas

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e transacdes em curso, assim
como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagBes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagio das demonstracSes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteragBes as estimativas que ocorram posteriormente 3 data das
demonstracdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transagBes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

04 -POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

04.01 -Aplicacdo Inicial da Disposicdo da NCRF-ESNL com Efeitos no Periodo Corrente ou em qualquer
periodo anterior, ou com possiveis efeitos em periodos futuros:
Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes da adog#o inicial da NCRF-ESNL.

04.02 -Alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas com efeito no periodo corrente ou em qualquer
periodo anterior (sendo impraticével determinar a quantia de ajustamento) ou com possiveis efeitos em
periodos futuros.

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntéria em politicas contabilisticas.

04.03 -Alteracbes em estimativas contabilisticas com efeito no periodo corrente ou que se espera que
tenham efeito em futuros periodos.

N&o se verificaram quaisquer alterages em estimativas contabilisticas.

04.04 -Erros Materialmente Relevantes de perfodos anteriores
Nao se verificaram erros materialmente em periodos anteriores.

05 -ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

05.01.01 -Critérios de Mensuracdo usados para determinar a Quantia Escriturada Bruta
Remete-se para a Nota 03.02.01.
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05.01.02 -Métodos de Deprecia¢do usados:

Santa Casa da
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As deprecia¢Bes sdo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado,
de acordo com o método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada
grupo de bens. As vidas Uteis e método de depreciagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstrag¢do dos resultados.
O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre o justo valor do montante recebido na transacgdo ou a receber e a quantia escriturada do
activo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienacdo.

05.01.03 -Vidas Uteis e / ou Taxas de depreciagio Usadas:
Remete-se para a Nota 03.02.01.

05.02 -DIVULGAGOES SOBRE ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS:

05.02.01 -Quantia escriturada bruta, deprecia¢do acumulada e perdas por imparidade nos A.F.T.:
Durante os periodos findos em 31-12-2017 e em 31-12-2018 o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade foi

<

4&(@

0 seguinte:
Classe de Terrenos e | Edificios e R —— Equipamento —— Qutros Ativos Fixos
Ativos\Valores recursos | Outras quip de AuIPaMENto ) rvivos  Fixos | Tangiveis em | TOTAL
N ~ Basico Administrativo P
apurados naturais Construcdes Transporte Tangiveis curso
Valor  bruto
escriturado 94344,06 2497041,35 674123,65 106312,44 167694,5 286633,11 222319,1 4048468,21
Inicio do Depreciagdo
Periodo acumulada + perdas
por imparidade 769405,96 642917,73 91565,88 150854,42 275945,05 0 1930689,04
Quantia Liquida
escriturada 94344,06 1727635,39 31205,92 14746,56 16840,08 10688,06 222319,1 2117779,17
Aquisiches 2104,1| 3305217 247311 2024,8 8288,5 47942,68
Alienagdes 0
Depreciagdes
X do exercicio 60047,01 13631,61 1595,37 2058,54 77332,53
Periodo
Outras
Alteragbes: 0
Ativo Bruto o 0
Depreciages 14746,55 14746,55
Valor  bruto
escriturado 94344,06 2499145,45 707175,82 10631244 170167,61 288657,91 230607,6 4096410,89
Depreciagdo
acumulada
Fifm do | {Incl.perdas  por
Periodo imparidade
acumuladas 829452,97 | 656549,34 | 106312,43 | 152449,79 | 278003,59 2022768,12
Quantia
Liquida
escriturada 94344,06 | 1669692,48 | 50626,48 0,01 17717,82 | 10654,32 | 230607,60 | 2073642,77

Em 31/12/2018 existem obras em curso no valor de 230°607.60 euros, dos quais 222'319.10, respeitantes 3
construgio do edificio relacionado com a fisioterapia e 8'288.50 referente a obra de um furo na Horta da

Irmandade.
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06 -ACTIVOS INTANGIVEIS

06.01.01 -As depreciagdes do periodo sdo calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas tteis e
taxa de amortizacdo médias:

Remete-se para a nota 03.02.02.

06.01.02 -Métodos de amortizacdo usados para os activos intangiveis com vida Gteis finitas:

Os elementos dos activos intangiveis sdo depreciados pelo método das quotas constantes, tendo por hase
as taxas de amortizagdo previstas no Decreto Regulamentar n2 25/2009, de 14 de Setembro.

Nota: Bens totalmente amortizados.

09 -INVENTARIOS

09.01 -Politicas contabilisticas adoptadas na mensuracio dos inventdrios e férmula de custeio usada

A Empresa valoriza os seus inventarios pela férmula de custeio FIFO, a qual pressupde que os itens de
inventario que foram comprados ou produzidos primeiro sejam vendidos em primeiro lugar e,
consegquentemente, os itens que permanecerem em inventario no fim do periodo sejam os itens mais
recentemente comprados ou produzidos.

09.02 -Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificaces apropriadas

Em 31-12-2018 e em 31-12-2017, os inventdrios da Entidade sdo detalhados conforme se segue:

QUANTIA ESCRITURADA DOS INVENTARIOS

31-dez-18 31-dez-17
Perdas por | Qta Liquidas Perdas por : Qtas Liquidas
Descricdo Qtas Qtas
BLutas ',“"”?" Escrituradas Brytas Impar.Acum. | escrituradas
Acum.
Mercadorias 10 230.45 10 230.45| 4013.31
Matérias Primas,
subsididrias e de consumo 6 689.53 6689.53| 8910.40
Total: 16 919.98 16919.98 | 12923.71
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09.04 -Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas:

O apuramento das mercadorias vendidas e das matérias consumidas/produgdo foi como se segue:

QTA DE INVENTARIOS RECONHECIDAS COMO GASTOS DURANTE O PERIODO / ’
31-12-2018 M <
Matérias )
i limen Primas v,
Descrigdo mercadorias a?wos. alimentos Total C(/\{ VAN
biologicos |doados z
Subsid.
Consumo
Inventario
Inicial: 4013,31 8910,4
Compras 5144,05 219655,38 218047
Inventario Final 10230,45 6689,53 16919,98
C.M.V.M.C. **6217,14 5144,05 221876,25 227020,3
**cysto associado &s compras foi reconhecido na conta 62

QTA DE INVENTARIOS RECONHECIDAS COMO GASTOS DURANTE O PERIODO
31-12-2017
Matérias Primas

Descricio mercadorias Ativos bioldgicos Subsid. Consumo Total
veLAo 2323.98 12469.68
Inicial:
Compras 7690.33 213931,94 221622.27
Inventario 4013.31 8910.40 12923.71
final
C.M.V.M.C. **1689,33 7690,33 217491,22 235941.22
**custo associado &s compras foi reconhecido na conta 62
10 -REDITO

10.01 -Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados
para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvam a prestacdo de servigos

A Empresa reconhece os réditos de acordo com os seguintes critérios:

a) Vendas - sdo reconhecidos nas demonstracdes dos resultados quando os riscos e beneficios inerentes a
posse dos activos sdo transferidos para o comprador, quando deixa de existir um envolvimento continuado
de gestdo com grau geralmente associado com a posse, quando o montante dos réditos possa ser
razoavelmente quantificado, quando seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a
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transaccdo fluam para a entidade e quando os custos incorridos ou a serem incorridos referentes 3
transac¢do passam ser fiavelmente mensurados;

b) Prestacbes de servicos - sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados com referéncia a fase de
acabamento da prestagao de servigos a data do balanco; /

c) Juros - sdo reconhecidos utilizando 0 método do juro efectivo;

g g
d) Royalties - sdo reconhecidos segundo o regime de acréscimo de acordo com a substdncia do acordo £ ( l&{d
relevante; —

-

e) Dividendos - sdo reconhecidos a partir do momento em que se estabelece o direito do accionista receber
0 pagamento.

10.02 -0 rédito reconhecido pela Entidade em 31-12-2018 e em 31-12-2017 é detalhado conforme se
segue:

QUANTIA DE CADA CATEGORIA SIGNIFICATIVA DE REDITO RECONHECIDA

Descri¢cdo 31-12-2018 31-12-2017
Feira do Livro 0 442.42
Prestacdo de servicos: 867438.96 807644.28
creche 28142.36 28403.25
ATL 12115.16 10635.50
Oficina das Artes 12670.17 9848.75
Cantina Social 1155.00 1081.50
Lar 659325.42 600950.76
Centro de Dia 9484.28 9546.00
Apoio Domicilidrio 63903.83 67635.60
Centro Explicativo 5449.14 7299.50
Cessdo Exploragdo 46816.32 46816.32
Quotizagdes 1549.00 1449
Qutras 26828.28 23978.10
Juros 1656.72 3398.14
Rendas e Outros Rendimentos 13457.04 13415.04
Total: 882552.72 824899.88
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12 -SUBSIDIOS E APOIOS

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Entidade ird
cumprir com as condicGes de atribuicdo dos mesmos e de que 0os mesmos irdo ser recebidos.

indica¢do de outras formas de apoio do governo

Os registos dos subsidios ocorreram conforme segue: @/\%@

SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIO DO GOVERNO 2018 ~

12.01 -Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstracdes financeiras e g{%

Subsidios

E.O.E.P. Subsidios O. Entidades

Valor atribuido Valor imputado Valor atribuido Valor imputado

Descricdo Per ou Per ant. ao Periodo Per ou Per ant. ao periodo

Valor dos recebimentos no periodo
respeitante
Subsidios relacionados com

; P a ©64596.93
rendimentos a exploragdo:
Seguranga social 647949.78
16734.66
IEFP
Outras Entidades: 312.49
Junta de Freguesia 100.00
Fundacdo Gulbenkian 212.49
Total 664996.93
SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIO DO GOVERNO 2017
Subsidios E.O.E.P. Subsidios  O. Entidades
Valor Valor Valor T
atribuido imputado atribuido B
P P 5 5
Descrigdo S erao Periodo Reroy Perao periodo
ant. ant.
Valor dos recebimentos no periodo respeitante
Sub5|d|o;s relacionados com rendimentos a 656322.68
exploracdo
Seguranga social 630838.33
\EEP 14662.21
Outras Entidades: 10832.14
Junta de Freguesia 100.00
Fundagdo Gulbenkian 10722.14
Total
656322.68

15 -INSTRUMENTOS FINANCEIROS
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15.01 -Ativos E passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos ne balango quando a Entidade se torna parte das a) i )
correspondentes disposicBes contratuais.

/
Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor. W:

15.01.02 -Instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

i
A 31-12-2018, a Empresa detinha os seguintes ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos 4 \/&_@
imparidade:

INSTRUMENTOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO
AMORTIZADO MENOS IMPARIDADE 2018

Descricdo Quantia escriturada

Activos financeiros

Clientes 72734.58
Fundadores/patrocinadores ... 2563.00
Outras contas a receber 29913.87
Diferimentos 6711.52
Caixa e Dep0ésitos Bancérios 921390.85
Passivos financeiros:

Fornecedores 61211.24
Diferimentos 41196.45
Qutras contas a pagar 187839.86

INSTRUMENTOS  FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO
AMORTIZADO MENOS IMPARIDADE 2017

Descri¢do Quantia escriturada
Activos financeiros 987 643.72
Clientes 76 225.14
Fundadores/patrocinadores ... 2 319.00
Qutras contas a receber 8965.80
Diferimentos 5988.14
Caixa e Depdsitos Bancérios 894 141.64
Passivos financeiros: 242 056.38
Fornecedores 50357.88
Diferimentos 1699.86
QOutras contas a pagar 189 998.64
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Na Rubrica de caixa e depositos bancérios estdo incluidos depdsitos a prazo no valor de 802 330,81.

Mapa Diferimentos
Conta Designagio 31-12-2018 31-12-2017

28 Diferimentos 34484.93 4288.28
28.1 g;’;t?is /DespesaDsife”dos 6711.52|  5988.14
28.2 Subsidios a receber

IEFP -13457.18

Subs.Gulbenkian -1310.27 -1699.86

BPI Sénior -26429.00

16 -BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A 31-12-2018 a entidade tinha 89 funciondrios e em 31/12/2017 tinha 83 funcionarios. Os membros dos

drgaos diretivos nao foram remunerados.

Os gastos reconhecidos no exercicio com gastos com o pessoal e os orgdos diretivos discriminam-se como

se segue:
GASTOS COM O PESSOAL
Descricao 31-12-2018 31-12-2017
Gastos Orgdos Sociais: 1 058.00 363.60
Verbas de Representagdo 1058.00 363.60
Gastos com o pessoal: 1013 348.95 980 492.67
Remuneragdes do pessoal 812974.65 787 753.61
Encargos sobre remuneragdes 181 038.28 174 519.56
Seg. ac,trab, e doencas profissionais 8 464.36 8071.93
Qutros gastos com o pessoal 10 871.66 9747.57
Total 1014 406.95 980 856.27

17 -DIVULGAGOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

Remete-se para a nota 10.02.

A data do Balanco nio existia divida 4 Seguranca Social nem 8 Autoridade Tributéria.
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18 — OUTRAS INFORMAGCOES

)
18.01 - Fornecimentos e servicos externos /@/y
A rubrica de Fornecimentos e servigos externos tem no exercicio de 2018 e 2017 a seguinte composicgo: W
¢,
Jootly

FORNECIMENTOS E SERVICOS TERCEIROS

Descrigio 31-dez-18 31-dez-17
Servigos especializados 112 973,91 119 969,03
Trabalhos especializados 32 309,10 27 996,61
Publicidade e propaganda 1634,57 337,88
Vigildncia e segurancga 1 030,08 1009,44
Honorarios 46 798,25 61 630,57
Conservagao e reparacao 31 064,41 28 994,53
Qutros 137,5
Material 17 574,78 18 213,35
Ferramentas 4 772,24 6512,02
Material de escritério 5649,19 5232,12
Artigos para oferta 2401,33 1 049,46
Qutros 4 752,02 5419,75
Energia e fluidos 122 047,49 111 728,23
Eletricidade 50 526,04 52 194,76
Combustiveis 58 939,54 48 251,17
Agua 12 581,91 11 282,30
Deslocaces, estadas e transportes 2454,68 1786,52
Deslocagdes e estadas 40 7,4
Transporte de pessoal 2414,68 1779,12
Servicos diversos 77 991,60 84 429,71
Comunicagao 4 484,52 5 285,74
Seguros 5011,10 5157,41
Contencioso e notariado 60 874
Despesas de representacao 204,2 10
Limpeza, higiene e conforto 56 608,13 59 593,00
Outros servicos 11 623,65 13 509,56
333 042,46 336 126,84
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18.02 — Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos tem no exercicio de 2018 e 2017 a seguinte composi¢do:
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS ﬁ/‘%
Descrigao 31-dez-18 31-dez-17 (
- ©

Descontos de pronto pagamento obtidos 5,83

002 O p&(ﬂ

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos —
financeiros 5,42 67,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo
financeiros 13 457,04 13 415,04
Outros 32 968,57 48 809,55
Corregdes relativas a periodos anteriores 11 680,35 5013,99
Imputagdo de subsidios para investimentos 20 858,46 40 824,43
Outros ndo especificados 429,76 2971,13
Juros obtidos 1 656,72 3 398,14
De depdsitos 1656,72 3398,14
Qutros rendimentos similares
18.03 — Outros gastos e perdas
A rubrica de Outros gastos e perdas tem no exercicio de 2018 e 2017 a seguinte composigdo:

OUTROS GASTOS E PERDAS

Descricao 31-dez-18 31-dez-17 :
Impostos 82,43 4,8
Gastos e perdas nos restantes inv. financeiros 4 659.70
Outros 1103.15 4 659.70
Corregbes relativas de periodos anteriores 502,84 1876.47
Donativos 129
QuotizacBes 600 840
Outros ndo especificados 0,31 1814.23
Juros suportados 72,79 278,01
Outros
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8.04 — Estado e Outros entes Publicos

A rubrica de Estado e Outros Entes Piblicos tem no exercicio de 2018 e 2017 a seguinte composigio:
Conta Designagdo 31/12/2018 | 31/12/2017 W
24 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS -20608.84 -21082.58 W ¢
24.1 IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO 513.74 485,23 g ,{*@,
24.2 RETENCAO IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTOS -3236.27 -4 246,47’ e
24.2.1 S/RENDIMENTOS TRABALHADORES DEPENDENTES -2916.00 -3977,00
2425 SOBRETAXA
2429 RETENCAO IMPOSTOS S/RENDIMENTO -320.27 -269,47
243 IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO -1115.44 2 239,29
24.32 IVA IMOBILIZADO
24.35 APURAMENTO IVA 1421.21 4931,22
24.36 IVA A PAGAR -2918.14 -2691,93
24 .38 IVA REEMBOLSO 2612.37
245 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL -19001.75 -19 560,63
245.1 CENTRO REG.SEG.SOCIAL -19001.75 -19 560,63
24512 PESSOAL -15001.75 -19 560,63
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18.05 — Fundos Patrimoniais

A rubrica de Fundos Patrimoniais tem no exercicio de 2018 e 2017 a seguinte composi¢do:

Conta Designacgao 31/12/2018 31/12/2017

51 FUNDOS -551.683,26 -551.683.26
51.1 FUNDO SOCIAL -551.683,26 -551.683.26
56 RESULTADOS TRANSITADOS -1967655.39 -2.071.198.30
56.1 RESULTADOS TRANSITADOS -6432.88 -6.432.88
56.2 RESULTADOS TRANSITADOS -22006.76 -125.548.67
56.2.1 IMOBILIZADO INCORPOREO 61.69 61.69
56.2.2 EXERCICIO DE 2014 -98435.95 -98.435.95
56.2.3 ACERTO SALDOS AUDITORIA -80953.83 -80.953.83
56.2.4 EXERCICIO DE 2015 -54196.33 -54.196.33
56.2.6 ACERTOS DIVIDAS UTENTES 4130.98

56.2.7 EXERCICIO A PARTIR DE 2016 207308.83 107.896.90
59 RECEITAS C/ PROVEITO DIFERIDO -410025.66 -444.644.67
59.3 SUBSIDIOS -235564.84 -253.691.66
59.4 /5 DOACHES -174460.82 -190.953.01

Ha a salientar que a conta #56.2.3 apresenta um saldo credor no valor de 80 677.66 euros, totalmente
referente a acertos contabilisticos de 2015 e 2016 provenientes do resultado da Auditoria as contas de
2015/2016.Do montante do Ano 2016 de 24334.23 dos quais 10775.84 respeitam a acertos de conta
corrente dos utentes e 22309.35 correcdo do rendimento associado as doagdes de imdveis. Em 2018 hd a
salientar o valor de 4130.98 referentes a acertos de saldos de conta corrente de utentes com dividas antigas,
este acerto foi deliberado na ata n213/2018 da mesa administrativa.

19 -ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO
Principais acontecimentos ocorridos apds a data do balango que deram origem a ajustamentos as
demonstracées financeiras:

[Nada se verificou.]

Principais acontecimentos ocorridos apés a data do balanco que deram origem a divulgacio as
demonstracdes financeiras:

[Nada se verificou.]
Indicagdo da melhor estimativa do impacto dos acontecimentos que ndo deram origem a ajustamentos:

[Nada se verificou.]
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O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

JOSE FILIPE SANTOS DA CRUZ

O REPRESENTANTE LEGAL

(PROVEDOR DA SCMA)

PENETRA
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5. PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

A Mesa Administrativa propde que os resultados do exercicio sejam transferidos para resultados transitados.
Alcdcovas, 11 de margo de 2019
A MESA ADMINISTRATIVA

JodligLpii sta Penetra

Maria Gerjfudes Salsinha Neves Garcia

<A

S A N
(Y
Paula Marise Carracha Pandias Bamond das Neves

C‘QJ@ JJoues

Luis Nuno Serra Gomes

e

[

José Jacinto Bento Grave
oy~
i '

Palmira da Visitacdo Cartaxo Candeias Mareco
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Maria Gertrudes Cardoso Agua-Morna Braga de Carvalho
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